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EQUIPE MAGASIN

 

Formules de politesse face aux clients :

· Bonjour (madame ou monsieur), est ce que je peux vous aider ?
· Vous trouverez cet article dans le rayon _____
· Mon collègue du rayon ______ va vous aidez
· Je suis désolé, nous ne vendons pas ce produit actuellement
· Mes collègues à l’accueil pourront vous aider
· Si le client vous remercie pour votre aide, vous devez répondre :
· De rien
· Il n’y a pas de quoi
· A votre service


Si un produit est en rupture de stock :

· Je suis désolé, nous sommes actuellement en rupture de stock pour ce produit :
· Nous recevrons ce produit environ dans _____ (jours ou semaines)
· Attendez un moment je vais me renseigner pour savoir à quelle date il arrivera
· Je suis désolé, nous n’avons actuellement pas encore de date d’arrivage


Si vous n’êtes pas en service et qu’un client vous aborde :

· Bonjour (madame ou monsieur), je suis désolé je ne suis pas en service actuellement : 
· Un collègue dans les rayons pourra vous aider
· Vous pouvez demander l’accueil


Si vous ne comprenez pas la question du client :

· Excusez moi, je n’ai pas compris votre question, pouvez vous répéter
· Excusez-moi, je n’ai pas compris donc mon collègue va vous renseigner



Dans tous les cas vous devez toujours dire aux clients et avec le sourire : bonjour et au revoir
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