[image: ]

              工作手册
· 关于付钱

1- 如果是CONTRE  REMBOURSEMENT 的客人，送货如果没有支票，要打电话回公司0148709887，确认能不能给货,然后在发票上写上谁同意给的货
2- 如果客人是A B 单，一般现金不会直接减，(个别客人除外)司机要注意一下，REMISE PREVOIR的MONTANT
3- 如果客人问2号单是不是没有TVA，要告诉客人我们进到法国的货都是有TVA的，所以1号还是2号都是要付TVA的，如果马上付可以马上存 那么1号-3% 2号-5%
4- 出发前注意看一下，有的客人付卡的，要带上机器。还有需要带钥匙的也要注意
5- 如果是中国客人，经常订货，已经减了REMISE但没有带支票，司机看情况，可以和客人说让他们尽快(一个星期内)把支票给我们寄过来
6- 如果客人付了2号单，让客人在单上写上已付
7- 如果A单换B单或者B单换A单，客人要马上付钱，要打电话回公司确认
MONTANT



· [bookmark: _GoBack]关于退货

1- 如果客人的单上有写有货要退，但是没有退给司机，司机要在发票上写上没有退，回来要登清楚
2- 如果司机送货的时候客人说有货要退，那么和客人说，最好把要退的东西积成一包，底或盖，这样我们才可以返回
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Spécialiste des emballages et fournitures pour le C.H.R au meilleur prix !!!

KEDY .

P o c K >> www.kedypack.fr >> E-mail: infos@kedypack.com
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@ 0148709887 & 0157 14 69 36

00000003600

2-24 Avenue Henri Barbusse, 93000 BOBIGNY.
Ouvert du lundi au vendredi de 08H30 a 18H30, samedi de 09H30 a 18H30
N°SIRET :51913075100026










