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FICHE DE POSTE

Date de mise à jour : 12 septembre 2013
ohc
	
	Dénomination du poste
LIVREUR
8h30-12h00 / 14h00-17h00 




Raison d’être du poste

Livrer les commandes passées par nos clients.
Position dans l’organigramme

Direction –> Responsable qualité –> Chef de service –>  Livreur
Tâches
- Prise de service à 8h20

- Chargement du camion dans l’ordre de la tournée

- Vérifier le nombre de colis par livraison

- Quitter le dépôt à 9h00 précises 

- Conduire le véhicule en sécurité et respecter le code de la route
- Effectuer les livraisons en étant polis avec les clients

- Signaler les informations utiles à votre retour (retours de marchandises, client absent, etc.)
- Fin de tournée, ramasser les déchets à l’intérieur du véhicule

- Nettoyer l’intérieur et l’extérieur du véhicule les 1er et 3ème samedis du mois
Important à savoir
- Tous les produits manquants ou perdus seront à votre charge
- Les accrochages et les contraventions selon les cas pourront être sous votre responsabilité
Matériel de travail
· GPS
· Kit mains libres

· Diable

· Portable

· Doudoune

· Chaussures de sécurité
L’agent,




Le responsable de service,
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