FICHE CONTACT - MAI/2017

Info contact GLS

—

‘ Vos interlocuteurs privilégiés

y

Service client pour répondre a toutes vos demandes

Votre espace personnalisé YourGLS g Notre service client a votre écoute
www.gls-group.eu i3 : Tél: 0890890092  (service 018 € /mn + prix appel)

7/7 - 24/24 . Ouverture : deYnalZhetdel4halsh

Votre login : - Email : serviceclient.parisidf@gls-france.com

Service commercial pour mieux vous conseiller

Nom / Prénom : Jonathan Edwards 01 34 38 51 20
Tél : service 01 34 38 51 45 Email : jonathan.edwards@gls-france.com

Service en agence pour vos enlevements et commandes de fournitures

Gestion des enlévements chez vous (régulier ou sur appel) / Commande de fournitures

Tél du service expédition : 01.34.38.50.96 Fax : Email : collecte.fr0092@agls-france.com

Services optionnels : Pick&ShipService / Pick&ReturnService / AddOnLiabilityService

Téléchargement des formulaires : https://gls-group.eu/FR/fr/apercu-services
a faxer a votre service client au : 0890.890.992

La veille de la date d’enlévement avant 18h Déclaration AdValorem le jour d'expédition avant 18h
(Pick&ShipService et Pick&ReturnService) (AddOnlLiabilityService)

Support informatique pour vous assister dans la gestion des outils GLS

Tél : 05 32 810 140
du : lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h

Service Destinataires pour que vos clients nous contactent

Notre service dédié a vos clients

Web : www.uni-track.fr Téléphone : 08 99 70 3100
7/7 et 24/24 avec le numéro de colis (trackID) (Service 0,80 € / mn + prix appel - joignable depuis la France)

du : lundi au vendredi de 8h30 a 19h

DISPONIBLE SUR 7 Télécharger dans

GLS mobile app gratuite : I XEEE L JUEENS Email : servicedestinataires@gls-france.com



https://itunes.apple.com/fr/app/gls/id469051655?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.gls_group.mobile.consig&feature=search_result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImV1Lmdsc19ncm91cC5tb2JpbGUuY29uc2lnIl0.
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