
Qui sont vos interlocuteurs 
dans votre agence ?

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

..................................................................................................................................  

qttte ......................................................................................................

Tél	 qe qe qe qe qe 
Fax	 qe qe qe qe qe

Notre agence est ouverte du lundi au vendredi  

de qttc  à qttc  et de  qttc  à  qttc .

 
Pour le suivi de vos colis : un site internet 
rapide et efficace www.dpd.fr

Commerce
Vos interlocuteurs commerciaux

Chef des ventes/RGCR : ..................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................  

Attaché(e) commercial(e) :..............................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

Assistant(e) commercial(e) :...........................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

Conseiller(e) commercial(e) :.........................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

Opérationnel / exploitation
Pour vos demandes de ramasses quotidiennes, vos demandes de moyens supplémentaires (opérations 
spéciales, volumes additionnels ponctuels…)

Chef de centre :.....................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

Respons. d'exploitation :..................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

Chef de quai :...........................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

��Service clientèle
Pour vos demandes d’enlèvements et de ramasses occasionnelles, la commande d’étiquettes de transport 
et de fournitures diverses, pour obtenir des informations sur votre livraison

Adresse email de ramasse : ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

– ......................................................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

– ......................................................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

– ......................................................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

��Dossier litige
Pour vos demandes d’ouverture de dossiers de litige, le suivi d’un dossier en cours

– ......................................................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

�Comptabilité clients
Pour toute question sur vos factures

– ......................................................................................................................................   	qe qe qe qe qe ........................................................................

�Informatique
Pour obtenir de l’aide sur le logiciel d’édition étiquettes de transport ou pour toute anomalie avec 
l’imprimante thermique

– Hot line informatique DPD (CARGOT NET) : 03 88 79 79 50. Pensez à vous munir de votre N° de client.

Agence :  

©
 H

VA
 C

O
N

S
EI

L 
04

-2
01

5 
- 

52
95

 -
 D

P
D

 S
A

S
 -

 C
ap

ita
l s

oc
ia

l :
 1

8 
50

0 
00

0 
eu

ro
s 

- 
44

4 
42

0 
83

0 
R

C
S

 P
A

R
IS

 -
 T

VA
 IN

TR
A

C
O

M
M

U
N

A
U

TA
IR

E 
: F

R
 2

4 
44

4 
42

0 
83

0 
S

iè
ge

 S
oc

ia
l :

 2
7 

ru
e 

du
 C

ol
on

el
 P

ie
rre

 A
VI

A
 -

 7
50

15
 P

A
R

IS
 -

 A
cc

ue
il :

 5
èm

e  é
ta

ge
 -

 3
4 

ru
e 

G
uy

ne
m

er
 -

 9
21

30
 IS

S
Y

 L
ES

 M
O

U
LI

N
EA

U
X


	nom agence: 095      //// code client  0952558
	adresse 1: ZA Les portes de Vémars 
	adresse2: 7 rue de la Tour
	CODE POSTAL: 95470
	ville: Vémars
	A1: 01
	A2: 34
	A3: 72
	A4: 12
	A5: 40
	B1: 01
	B2: 34
	B3: 72
	B4: 12
	B5: 69
	Z1: 9h00
	Z2: 12h00
	Z3: 14h00
	Z4: 18h00
	Chef des ventes: Axelle-Utah Jaffre
	E1: 03
	E2: 44
	E3: 52
	E4: 62
	E5: 62
	mail Chef des ventes: axelle.jaffre@dpd.fr
	attaché commercial: Olivier Alves
	F1: 01
	F2: 34
	F3: 72
	F4: 12
	F5: 58
	mail attaché commercial: olivier.alves@dpd.fr
	chef de centre: Jerome Billet
	C1: 01
	C2: 34
	C3: 72
	C4: 12
	C5: 61
	mail chef de centre: jerome.billet@dpd.fr
	mail resp: 
	 d'exploitation: loic.gervais@dpd.fr

	H1: 01
	H2: 34
	H3: 72
	H4: 12
	H5: 40
	mail Service clientèle 1: general.095@dpd.fr
	Service clientèle 2: 
	I1: 
	I2: 
	I3: 
	I4: 
	I5: 
	mail Service clientèle 2: 
	Service clientèle 3: 
	J1: 
	J2: 
	J3: 
	J4: 
	J5: 
	mail Service clientèle 3: 
	dossier litige 1: Bintou Sylla 
	K1: 01
	K2: 40
	K3: 86
	K4: 86
	K5: 80
	mail dossier litige 1: bintou.sylla@dpd.fr 
	Comptabilité client: Bintou Sylla 
	L1: 01
	L2: 40
	L3: 86
	L4: 86
	L5: 80
	Mail comptabilité client: bintou.sylla@dpd.fr 
	assistante commerciale: Coraline Hagard
	G1: 01
	G2: 34
	G3: 72
	G4: 12
	G5: 47
	mail assistante commerciale: coraline.hagard@dpd.fr 
	conseillère commerciale: Yannick Monchaux
	mail conseillère commerciale: yannick.monchaux@dpd.fr
	Responsable d'exploitation: Loïc Gervais
	D1: 01
	D2: 34
	D3: 72
	D4: 12
	D5: 62
	Chef de quai: Olivier Boulonnois 
	mail Chef de quai: olivier.boulonnois@dpd.fr
	M1: 03
	M2: 44
	M3: 52
	M4: 62
	M5: 57
	N1: 01
	N2: 34
	N3: 72
	N4: 12
	N5: 62
	Service clientèle 1: Service Client
	mail de ramasse: ramasses.095@dpd.fr


