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Qui sont vos interlocuteurs ﬁ dpd

dans votre agence ?

Agence: 095 //ll code client 0952558

ZAlesportesde Vémars Notre agence est ouverte du lundi au vendredi

7ruedelaTour de(9h00 | 3112h00 | et de 114h00 | & 118h00 |,

) Pour le suivi de vos colis : un site internet
Tel 101113411721112]140] rapide et efficace www.dpd.fr

Fax 1013417211269

Commerce
Vos interlocuteurs commerciaux

Chef des ventes/RGCR : Axelle-Utah Jaffre 1031445216262,  axelleijaffre@dpd.fr

Attaché(e) commercial(e): OlivierAves 101134721258, . olivier.alves@dpd.fr
Assistant(e) commercial(e): Coraline Hagard . . . . 101134172,112)147) ... coraline.hagard@dpd.fr

Conseiller(e) commercial(e) ;. Yannick Monchaux 1031445216257 __ yannick.monchaux@dpd.fr

Opérationnel / exploitation

Pour vos demandes de ramasses quotidiennes, vos demandes de moyens supplémentaires (opérations
spéciales, volumes additionnels ponctuels...)

Chefdecentre: . JeromeBillet . . ... 1011341 7211121161 ) .. .. jerome.billet@dpd.fr ..
Respons. d'exploitation : LoicGervais . 1011134)172121162 . .. loic.gervais@dpd.fr
Chef de quai: Olivier Boulonnois 1013472112162 olivier.boulonnois@dpd.fr

Service clientele

Pour vos demandes d’enlévements et de ramasses occasionnelles, lacommande d'étiquettes de transport
et de fournitures diverses, pour obtenir des informations sur votre livraison

Adresse email de ramasse : ..1amasses.000@Adnd.fT e

- ServiceClient 101134 72/112,140; . general.095@dpd.fr
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Dossier litige
Pour vos demandes d’ouverture de dossiers de litige, le suivi d’'un dossier en cours

— Bintou Sylla 101,,40,,86186180 bintou.sylla@dpd.fr

Comptabilité clients
Pour toute question sur vos factures

- Bintousylla 101,,40//86,86,180 bintou.sylla@dpd.fr
Informatique

Pour obtenir de laide sur le logiciel d’édition étiquettes de transport ou pour toute anomalie avec
limprimante thermique

— Hot line informatique DPD (CARGOT NET): 0388 79 79 50. Pensez a vous munir de votre N° de client.

ﬁ dpdgroup
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